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SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO DIGITALNEGA BANCNISTVA ZA POTROSNIKE

I. Uvodne dolocbe

S splosnimi pogoji poslovanja za uporabo digitalnega bancnistva za potrosnike (v nadaljevanju: pogoji) doloc¢a banka
pravice, obveznosti in pogoje za poslovanje z mobilno in/ali spletno banko Gorenjske banke d.d., Kranj, ki posluje
pod storitveno znamko Link m oziroma Link (v nadaljevanju: digitalno bancnistvo).

Izrazi uporabljeni v teh pogojih imajo pomen, kot je dolocen v Splosnih pogojih o opravljanju placilnih storitev za
potrosnike, razen Ce ti pogoji izrecno ne dolocajo drugace.

Il. Opredelitev pojmov, uporabljenih v nadaljevanju:
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2-faktorska avtentikacija (v nadaljevanju: 2FA) je nacin vstopa v spletno banko, ki zdruzuje geslo, ter drugi
faktor (enkratno geslo ali obvestilo, ki ga storitev poslje na napravo uporabnika);

Aktivacijska koda je koda, ki jo pooblasc¢enec uporabi pri aktivaciji mobilne banke in jo prejme preko SMS spo-
rocila na svojo mobilno Stevilko;

Avtentikacija je postopek, ki ponudniku placilnih storitev omogoca, da preveri istovetnost uporabnika placilnih
storitev ali upravi¢enost uporabe doloc¢enega placilnega instrumenta, vklju¢no z uporabo uporabnikovih oseb-
nih varnostnih elementov;

Banka pomeni Gorenjska banka d.d., Kranj, Bleiweisova cesta 1, 4000 Kranj

Banka prejemnika e-racuna je tista banka, pri kateri ima prejemnik e-racunov odprt osebni racun in preko
katere prejema e- racune;

Banka izdajatelja e-racuna je tista banka pri kateri ima izdajatelj e-racunov odprt transakcijski racun in preko
katere posreduje e-racune in s katero podpise izjavo za vkljucitev v sistem E-racun;

E-racun je racun, izdan v standardni elektronski obliki in skladno z zakonskimi predpisi iz tega podrocja in ena-
kovredno zamenjuje rac¢un v papirni obliki, ki ga izdajatelj raCuna posreduje prejemniku ra¢una za opravljeno
storitev/izstavljeno blago;

Geslo za dostop do 2FA je geslo, katerega uporabnik nastavi sam in je potrebno za dostop do 2FA na mobilni
banki Link m;

Geslo za vstop v spletno banko je Stevilka oz. niz znakov, ki ga doloci uporabnik in ga uporablja za vstop v
spletno banko;

Izdajatelj e-racuna je pravni subjekt, ki izda e-ra€un in ima s prejemnikom e-racuna sklenjeno poslovno raz-
merje;

Link m je mobilna banka in/oz. javno dostopen program, ki omogoca uporabniku namestitev na pametne tele-
fone z verzijami operacijskega sistema Android ali iOS, ki je objavljena na spletnem mestu Google Play in App
Store;

Link je spletna banka in/oz. javno dostopen program, ki omogoca uporabniku opravljanje banénih storitev
preko spleta preko racunalnika ali tabli¢cnega racunalnika. Storitve, ki jih spletna banka omogoca, so opisane v
Priro¢niku za uporabo nove mobilne banke Link m in spletne banke Link, ki je na voljo na spletnem mestu banke
in je priloga teh pogojev;

Matic¢na poslovalnica je poslovalnica banke, kjer je odprt racun uporabnika;

Mobilna banka omogoca opravljanje bancnih storitev prek mobilnega telefona ali tablicnega racunalnika. Sto-
ritve, ki jih mobilna banka omogoca, so opisane v Priro¢niku za uporabo nove mobilne banke Link m in spletne
banke Link, ki je na voljo na splethem mestu banke in so priloga teh pogojev;

Mobilna naprava je mobilni telefon ali tabli¢ni racunalnik, ki omogoca naprednejse funkcionalnosti in na kate-
rem je namescena ustrezna verzija operacijskega sistema, ki omogoca namestitev in uporabo mobilne aplika-
cije Link m;

Prirocnik je Prirocnik za uporabo nove mobilne banke Link m in spletne banke Link;

OTP je generator gesel, je varnostni element za uporabo mobilne banke Link m;

PIN je 6-mestna osebna Stevilka, ki jo pooblas¢enec definira v mobilni aplikaciji Link m ob aktivaciji generatorja
OTP in omogoca vstop v mobilno banko Link m;

Placilo je placilna transakcija ali placilni nalog, katerega izvedbo pri banki naroci uporabnik;
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Pogodba je Pogodba o opravljanju placilnih storitev za potrosnika ;

Pogoji so Splosni pogoji za uporabo digitalnega bancnistva za potrosnike;

Pooblascenec, pooblascena oseba je oseba, ki ji je s strani uporabnika dodeljeno pooblastilo za poslovanje z
digitalnim ban¢niStvom;

Racun je transakcijski racun (osebni racun) uporabnika, odprt pri banki in je pogoj za poslovanje z digitalnim
bancnistvom;

Spletno mesto je spletna stran Gorenjske banke d.d., Kranj, dostopno na naslovu https://www.gbkr.si;
Splosni pogoji so vsakokrat veljavni Splosni pogoji o opravljanju placilnih storitev za potrosnike;

Tarifa je vsakokrat veljavna Tarifa nadomestil za placilne storitve za potrosnike, ki je sestavni del Splosnih po-
gojev in je objavljena na spletnem mestu;

Uporabnik je fizicna oseba — potrosnik, ki je dopolnil 15 let in je imetnik osebnega racuna ali pooblas¢enec in
ima kot pooblas¢enec neomejeno pooblastilo za razpolaganje s tem ra¢unom in mu banka omogoci poslovanje
preko Linka;

Uporabniska koda je koda, ki jo pridobi vsak uporabnik preko obi¢ajne ali elektronske poste;

Vloga je obrazec Vloga uporabnika za uporabo digitalnega bancnistva za potrosnike;

Zahtevek za preklic pooblastil je obrazec Zahtevek za preklic pooblastil v digitalnem bancnistvu za potrosnike.

lll. Pridobitev pravice do uporabe digitalnega bancnistva za potrosnike

1.

Za uporabo digitalnega bancniStva mora uporabnik izpolnjevati naslednje pogoje:

a. imetiv banki odprt osebni racun;

b. korektno poslovati z banko in redno poravnavati vse obveznosti do banke;

c. razpolagati s primerno strojno in programsko opremo, ki izpolnjuje minimalne tehni¢ne zahteve;

d. posredovati pravilno in v celoti izpolnjeno ter podpisano Vlogo;

e. poravnati vse stroske in nadomestila, povezane z aktiviranjem mobilne banke.
S podpisom Vloge uporabnik potrdi, da je seznanjen z dolocili teh Pogojev, Priro¢nika in z vsebino Tarife ter da
je seznanjen, da so navedeni akti sestavni del pogodbenega razmerja v zvezi z uporabo digitalnega bancnistva.
Za uporabo digitalnega bancniStva uporabnik potrebuje osebni ali prenosni racunalnik oziroma mobilno na-
pravo, ki izpolnjuje minimalne tehnic¢ne zahteve in ima omogocen dostop do interneta. Minimalne tehni¢ne
zahteve za uporabo digitalnega bancnistva so objavljene na spletnem mestu banke.
Banka si pridruzuje pravico, da Vlogo zavrne brez navedbe vzrokov za zavrnitev, o ¢emer pisno obvesti uporab-
nika v petih dneh od oddaje Vloge.
Aktivacija mobilne banke je mozna s pridobitvijo uporabniske in aktivacijske kode. Uporaba mobilne banke je
mozna le z vnosom 6 mestnega PIN-a ali z uporabo biometrije, ki zagotavlja visok nivo varnosti.
V primeru, da Zeli uporabnik za delo z digitalnim banc¢nistvom pooblastiti dodatne pooblas¢ene osebe, zanje
banki predloZi ustrezno izpolnjeno Vlogo.
V primeru, da Zeli uporabnik za delo z digitalnim bancniStvom urediti zamenjavo pooblas¢ene osebe, banki
predloZi Vlogo z navedbo novih pooblasc¢encev.
Ce Zeli uporabnik spremeniti ali ukiniti vrsto pooblastila za dolo¢eno pooblaééeno osebo, banki spremembo
sporoci na ustrezno izpolnjenem zahtevku za preklic pooblastil.
Za prijavo v spletno banko Link je potrebno namestiti mobilno aplikacijo Link m in aktivirati aplikacijo kot upo-
rabnik banke.

IV. Postopek prikljucitve uporabnika

Po oddani Vlogi v poslovalnici uporabnik prejme uporabnisko kodo po navadni posti ali elektronski posti, ak-
tivacijsko kodo pa po SMS sporocilu v najkrajSem moznem casu.

Storitve digitalnega bancnistva, ki jih uporabniku omogocata mobilna banka Link m in spletna banka Link, so
opisane v Priro¢niku.

Uporabnik lahko za¢ne uporabljati storitev po namestitvi in aktivaciji mobilne banke na ustrezno mobilno na-
pravo.

Uporabnik izvede aktivacijo digitalnega bancniStva sam v skladu s prejetimi navodili.

V primeru neuspesne aktivacije se uporabnik z banko lahko dogovori za instalacijo mobilne banke na sedezu
banke.
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Po uspesno opravljeni namestitvi lahko uporabnik nemudoma pric¢ne uporabljati digitalno bancnistvo.

V. Obveznosti uporabnika digitalnega bancnistva

Uporabnik se zavezuje, da bo:

1.

varoval PIN za vstop v mobilno banko ter geslo za vstop v spletno banko in tega ne bo razkrival in dajal tretjim
osebam v uporabo ali na vpogled, pri ¢emer nosi polno odgovornost za vsako Skodo, ki je bodisi posredno ali
neposredno povzrocena zato, ker so tretje nepooblasc¢ene osebe uporabile uporabnikov dostop do mobilne
banke oz. spletne banke in ga uporabile na nacin, ki ga banka lahko prepozna le kot uporabnikovega;
poskrbel, da bodo mobilna naprava osebni in/ali prenosni racunalnik ustrezno zaséitena;

vsako izgubo, krajo, zlorabo mobilne naprave, osebnega ali prenosnega rac¢unalnika, PIN-a za vstop v mobilno
banko ali gesla za vstop v spletno banko, ali Ze samo sum/moznost zlorabe nemudoma sporocil banki;

sam nosil vso $kodo, nastalo do trenutka prijave morebitne nepooblas¢ene uporabe banki, suma nepoobla-
S¢ene uporabe oziroma moznosti nepooblaséene uporabe, kraje ali izgube mobilne naprave, za uporabo mo-
bilne banke;

redno spremljal svoje poslovanje na racunu;

redno preverjal, ali so podatki o izvrSenem narocilu ali placilni transakciji skladni s podatki poslanega narocila
ali plagilnega naloga. Ce uporabnik pri uporabi mobilne banke odkrije napake in nepravilnosti v delovanju, mora
nemudoma obvestiti banko in sprejeti vse ukrepe, ki so po njegovem mnenju potrebni za zmanjsanje skode,
sicer je zanjo odgovoren sam;

pri svojem poslovanju poleg teh pogojev in zakonskih predpisov uposteval tudi vsakokrat veljavni Priro¢nik ter
vsa naknadna navodila banke, ki jih bo uporabnik prejel osebno, po (elektronski) posti, prek digitalnega banc-
nistva, ali pa bodo javno objavljena na spletnem mestu banke;

zagotovil ustrezno programsko in strojno opremo za varno in zanesljivo uporabo digitalnega bancnistva, ki jo
bo vsakokrat predpisala banka in je navedena v tocki lll. teh pogojev;

v primeru suma, da njegov PIN za vstop v mobilno banko oz. geslo za vstop v spletno banko pozna nekdo drug,
le-tega takoj spremenil;

10. banko takoj obvestil o kakrsnikoli ugotovljeni nepravilnosti ali neobi¢ajnem delovanju digitalnega bancnistva;

V1. Odgovornost banke

Po podpisu Vloge s strani banke, banka uporabniku poslje vse kar je potrebno za uspesno aktivacijo digitalnega
bancnistva in zacetek dela z mobilno banko oz. spletno banko, kot je navedeno v tocki IV.1. teh pogojev.
Banka v primeru tezav pri aktivaciji in uporabi digitalnega bancnistva uporabniku nudi strokovno pomoc po
telefonu +386 4 20 84 312 ali elektronski posti info@gbkr.si.

Banka uporabniku oz. njegovim pooblas¢enim osebam zagotavlja neprekinjeno uporabo digitalnega bancnis-
tva. Izjema so prekinitve uporabe zaradi primerov visje sile, tehni¢nih tezav, drugih nepri¢akovanih izpadov
ter ob vnaprej najavljenih prekinitvah delovanja sistemov. V ¢asu omejitve uporabniki ne morejo uporabljati
digitalnega bancnistva.

Banka odgovarja uporabniku oz. njegovemu pooblas¢encu za $kodo, nastalo namerno ali zaradi hude malo-
marnosti s strani banke, vendar le za neposredno povzro¢eno $kodo. Banka ne odgovarja za Skodo iz naslova
izgubljenega dobicka ali za nepremozZenjsko Skodo.

Banka ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala zaradi razlogov, ki so zunaj njenega delovanja in nadzora in ki jih
banka ni mogla prepreciti, odpraviti ali se jim izogniti, vklju¢no z, vendar ne omejeno z izpadi javnega omrezja,
kamor Se zlasti spadajo vse motnje in prekinitve v telekomunikacijskem prometu, prometu namenjenemu
racunalniski povezavi, primeri visje sile in dejanja oblastnih organov.

Banka ne odgovarja za tezave pri uporabi digitalnega bancnistva, ¢e na strani uporabnika ni zados¢eno tehnic-
nim pogojem za uporabo digitalnega bancnistva. Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala kot posledica na-
pacnega ravnanja ali napacnega posredovanja podatkov uporabnika digitalnega bancnistva.

Banka ne odgovarja za nikakrsno skodo, nastalo zaradi nepooblas¢ene uporabe, kraje ali izgube naprave in/ali
uporabniske kode in/ali PIN-a za vstop v mobilno banko in/ali gesla za vstop v spletno banko, do trenutka
prijave tega dogodka banki.

Banka ne odgovarja za morebitno napacno nakazane zneske ali prenose sredstev na napacne racune, ¢e so bili
prenosi in placilne transakcije izvrSeni na zahtevo uporabnika ali njegovega pooblaséenca.
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Banka ne prevzema odgovornosti v primeru izgube ali unicenja podatkov ter opreme uporabnika ali poobla-
S¢enca zaradi namestitve in uporabe sistema digitalnega bancnistva.

Banka ne odgovarja za morebitno Skodo, ki lahko nastane uporabniku ali pooblas¢encu iz naslova nedelovanja
digitalnega ban¢nistva ali njegove naprave kot celote, do katerega bi priSlo zaradi neupravicenih posegov upo-
rabnika ali tretjih oseb.

Banka ni odgovorna za morebitno Skodo v primerih, ko uporabnik ne vodi lastne evidence o pooblas¢encih,
njihovih placilnih instrumentih ali njihovih pristojnostih na uporabnikovih racunih.

Banka ne odgovarja, Ce uporabnik ne vodi lastne evidence o svojih pooblaséencih, njihovih napravah in njiho-
vih pooblastilih za delo v mobilni banki.

Banka ne odgovarja, ¢e uporabnik na Vlogi ali drugem pisnem dokumentu banki posreduje napacne podatke
za dodelitev pravic pooblas¢encem.

VII. Obvescanje uporabnika in pomoc uporabnikom

Bankav
ali elekt

primeru zapletov pri namestitvi mobilne aplikacije Link m uporabniku zagotovi strokovno pomoc preko telefona
ronske poste. Pomoc¢ na domu banka nudi uporabnikom proti placilu v skladu z nadomestili v Tarifi nadomestil

za storitve Gorenjske banke d.d., Kranj. Banka zagotavlja strokovno pomoc pri tezavah z uporabo spletne banke Link, ne
zagotavlja pa pomoci za tezave, ki nastanejo zaradi neustreznega delovanja rac¢unalniske ali mobilne opreme, ali ¢e le-
ta ne odgovarja vsakokrat objavljenim zahtevam.

Uporabnik s podpisom vloge podaja izrecno soglasje, da banka v mobilno in spletno banko posilja sporocila komercialne
narave in ga kontaktirala v namene izboljsanja storitev.

VIII. Izvajanje placil in narocil ter izmenjava drugih e-dokumentov

Banka

a.
b.

Banka bo uporabniku omogocala izvrsevanje placilnih nalogov vnesenih v mobilni in spletni banki v skladu s temi
pogoji, pogodbo in splosnimi pogoiji.

Uporabnik lahko prek digitalnega bancnistva izvrSuje placila, ki takoj bremenijo njegove prijavljene rac¢une ali pa
placilni nalog uvrsti v ¢akalno vrsto in ga banka skladno s splosnimi pogoji izvrsi na datum izvrsitve placilnega
naloga. Uporabnik lahko prek digitalnega bancnistva banki posreduje tudi narocilo, ki ga banka izvede v skladu
z vpisanimi zahtevami uporabnika in sploSnimi pogoji. Banka se zavezuje, da bo v objavljenih rokih skladno s
splosnimi pogoji izvedla vsa narocila in placilne naloge. Pogoje za izvedbo placil in narocil (urnik oddajanja na-
rocCil in placil, roki obdelav za placila in narocila) bo banka sproti objavljala v mobilni in spletni banki za vsako
posamezno vrsto placila oziroma narocila.

Banka obcasno preverja verodostojnost placil (preverjanje iz razloga preprecevanja prevar in zlorab), pri cemer
lahko tudi zac¢asno zadrzi izvedbo placila, v kolikor verodostojnosti placila ni mogoce preveriti in potrdili.

O izvedenih oziroma zavrnjenih placilih bo banka uporabnika obvescala preko spletne banke Link in Link m
dnevno najkasneje ob zakljuc¢ku delovanja placilnega sistema na dan, ki ga je uporabnik izbral za izvedbo pladila.
Banka ne prevzema odgovornosti za neizvrSene placilne naloge ali narocila v primeru, da nalog s strani banke ni
bil prejet (s strani uporabnika pa oddan) zaradi kakrsnihkoli tehni¢nih teZav na strani uporabnika ali banke.
Preklic placilnega naloga prek mobilne banke lahko uporabnik izvede le v primeru placilnega naloga z valuto v
naprej, najpozneje do konca delovnega dne pred datumom njegove izvrsitve.

Banka uporabnikom preko spletne banke Link omogoca tudi prijavo na prejemanje e-racunov in izvedbo e-racu-
nov kot placil v spletni banki. Prejemnik e-racuna v svoji spletni banki izvrsi e-prijavo. Banka prejemnika e-racuna
posreduje e-prijavo preko sistema e-racuna izdajatelju e-racuna. Na podlagi e-prijave izdajatelj e-racuna posre-
duje prek banke izdajatelja e-racun banki prejemnika, le ta pa ga posreduje v spletno banko prejemnika e-
racuna. V primeru, da prejemnik e-racuna ne Zeli vec prejemati e-racuna izvrsi v svoji spletni banki e-odjavo.

prejemnika e-racuna mora:

prejemniku e-racuna omogociti vpogled v prejete e-racune v spletni banki,
poslati izdajatelju e-racuna povratno informacijo o tem, da je bil prejemniku e-racuna le ta dostavljen oz.
mu banka e- racuna ni mogla dostaviti.
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V primeru, da banka prejemnika e-racuna prejme od prejemnika e-racuna reklamacijo v zvezi s tem, da so v njem
napake v podatkih ali neprimerne vsebine, banka prejemnika e-racuna posreduje reklamacijo izdajatelju e-racuna. Re-
klamacije, ki se nanasajo na vsebino e-racuna, relujeta le izdajatelj e-raCuna in prejemnik e-ra¢una, banka prejemnika
e-raCuna ni zavezana reSevati takSnih reklamacij.

Banka prejemnika e-racuna resuje tehni¢ne reklamacije v zvezi z e-raCcunom in delovanjem sistema e-racuna v skladu
s temi pogoji poslovanja.

IX. Varovanje podatkov

Banka z osebni podatki upravlja skladno z Uredbo o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov (GDPR, $t. EU 2016/679) in v skladu z veljavnim zakonom o varstvu osebnih
podatkov.

Banka in uporabnik se zavezujeta, da bosta zagotovila visoko raven varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali
minimiziranje tveganj neavtoriziranega pristopa do podatkov, spreminjanja podatkov in izgube podatkov.
Podatki, ki se nanasajo na poslovanje z mobilno in spletno banko, so poslovna skrivnost banke. Banka daje po-
datke o poslovanju z mobilno le uporabniku, pooblasceni osebi in upravicencem v skladu z veljavnimi predpisi.
Uporabnik pooblas¢a banko v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov, da lahko uporablja njegove po-
datke in pridobi te podatke od upravljavca zbirke osebnih podatkov, ¢e spremembo le-teh ne bo sporocil banki
sam. Podatke sme banka uporabljati izklju¢no za potrebe njegovega poslovanja v okviru medsebojnega odnosa
po sklenitvi pogodbe in velja do prenehanja poslovnega sodelovanja uporabnika z banko po sklenjeni pogodbi.

X. Blokada / ustavitev uporabe digitalnega banénistva

Vsako izgubo, krajo ali sum zlorabe mobilne naprave in/ali osebnega racunalnika, mora uporabnik nemudoma
sporociti banki.
Banka lahko na Zeljo uporabnika blokira uporabo digitalnega ban¢nistva.
Banka bo blokado izvedla tudi na podlagi prijave uporabnika o izgubi, kraji ali nepooblas¢enem dostopu do
mobilne naprave ali PIN Stevilke za prijavo v mobilno aplikacijo.
Zahtevek za blokado lahko odda uporabnik sam:
a. po telefonu +386 4 20 84 312 vsak delavnik od 8.00 do 19.00. ure,
b. po elektronski posti na naslov info@gbkr.si, vsak delavnik od 8.00 do 19.00 ure.
Uporabnik, ki naroca blokado, jamci za resni¢nost danih podatkov. Oseba mora banki posredovati najmanj na-
slednje podatke:
a. ime, priimek in naslov imetnika Linka/Link m
b. imein priimek osebe, ki je banki zahtevo za blokado uporabe Linka izdala
c. razlogblokade uporabe Linka/Link m

Po prejemu obvestila banka najkasneje v roku 30 minut blokira dostop do racuna preko mobilne in spletne banke.
Za prejem obvestila o blokadi po elektronski posti se Steje Cas, ko je bilo obvestilo prebrano.
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Uporabnik mora v roku enega delovnega dne od dneva oddaje zahtevka za blokado banki poslati pisno vlogo
za blokado, sicer bo banka povrnila stanje pred blokado.

Preklic blokade se lahko izvrsi kadarkoli na podlagi pisne zahteve uporabnika.

Vsaka blokada in preklic blokade bo s strani banke obravnavana individualno.

Banka lahko enostransko blokira uporabo digitalnega bancnistva ob zaprtju racuna, smrti ali izgubi opravilne
sposobnosti uporabnika, ukinitvi pooblastila na raCunu v primeru suma ali ugotovljenih okolis¢in moznosti zlo-
rabe, o cemer obvesti uporabnika na njegov banki zadnji znani naslov. Banka lahko ustavi uporabo digitalnega
bancnistva tudi v primeru neupostevanja teh pogojev, nekorektnega poslovanja uporabnika ali po lastni presoji.
Uporabnik lahko kadarkoli enostransko pisno odpove uporabo digitalnega bancnistva z odpovednim rokom
enega meseca. Uporabnik mora pred odpovedjo uporabe poravnati banki vse zapadle obveznosti iz naslova
uporabe digitalnega bancnistva.

Banka lahko odpove uporabo digitalnega bancnistva z odpovednim rokom dveh mesecev. Obvestilo o odpovedi
mora banka posredovati uporabniku na jasen in razumljiv nacin na papirju ali na drugem trajnem nosilcu po-
datkov.
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Ce se pisna odpoved uporabe digitalnega banéni$tva posreduje po posti, pri¢ne tedi odpovedni rok prvi nasled-
nji delovni dan potem, ko je bila priporoc¢ena postna posiljka oddana na posti na banki zadnji znani stalni naslov
uporabnika.

Uporaba digitalnega bancniStva lahko kadarkoli preneha na podlagi pisnega sporazuma obeh strank.

Uporaba digitalnega ban¢nistva uporabniku avtomati¢no preneha tudi v primeru ukinitve rauna in/ali v pri-
meru prenehanja veljavnosti pogodbe.

Vsi placilni nalogi, poslani pred potrditvijo blokade uporabniku oz. ustavitvijo uporabe digitalnega bancnistva,
bodo izvrseni, vendar le, ¢e bodo izpolnjeni vsi pogoji, pod katerimi banka zagotavlja njihovo izvrsitev.

XI. Nadomestila

Banka uporabniku za opravljene placilne transakcije ter druge storitve v okviru digitalnega ban¢niStva zaraunava na-
domestila in stroSke v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo. Izvleek sklepa o veljavnosti obrestnih mer in tarife banke je
na vpogled v vsaki enoti banke in na spletnih straneh banke. Banka svoje terjatve poravna z bremenitvijo transakcij-
skega racuna uporabnika, o ¢emer ga banka obvesti z mese¢nim izpiskom.

Xll. Koncne dolocbe

w

Uporabnik mora enoti banke v kateri ima odprt racun osebno v 5. delovnih dneh od spremembe sporociti vse
nove podatke, ki so pomembni za poslovanje. Taki podatki so na primer:

a. sprememba imena in priimka,

b. sprememba bivaliSca ali naslova za posiljanje obvestil, racunov, izpiskov ipd.,

c. spremembo telefonskih Stevilk na katerih je dosegljiv in jih je ob prijavi navedel na zahtevku za

uporabo Linka,

d. spremembo elektronskega naslova
Ce uporabnik spremembe ne sporo¢i ali poslane poste ne sprejme, banka vrnjeno posto steje kot vroceno in jo
deponira v banki. Vsako obvestilo ali drugo pisanje, ki bi ga banka Zelela vrociti uporabniku, se Steje kot pravilno
vroceno, Ce je poslano v pisni obliki na zadnji znani naslov, ki ga ima banka v svoji evidenci.
Pravice in obveznosti uporabnika po teh pogojih zacnejo teci z dnem njegovega sprejema le-teh.
Banka lahko v skladu s svojo poslovno politiko spreminja te pogoje. O spremembah bo banka uporabnike ob-
vestila dva meseca pred uveljavitvijo sprememb tako, da jim bo poslala predlog sprememb pogojev preko
spletne banke Link in mobilne banke Link m. Banka bo predlog sprememb pogojev objavila tudi na svojih splet-
nih straneh. Ce uporabnik ne soglasa s spremembami pogojev, lahko zahteva ukinitev digitalnega ban¢nistva
brez placila nadomestil, najkasneje do datuma, ko bi se zacela sprememba uporabljati. Ce uporabnik v tem
roku banki ne sporo¢i, da se s spremembami ne strinja, se $teje, da s spremembami soglasa. Ce uporabnik
uporablja digitalno bancnistvo tudi po dnevu zacetka veljavnosti sprememb teh pogojev, se steje, da z njimi
soglasa.
Uporabnik, ki v spremenjenih pogojih ne Zeli ve¢ uporabljati digitalnega bancnistva, je dolZzan o tem obvestiti
banko, ki bo uporabniku v roku 2 mesecev dni ustavila uporabo digitalnega bancnistva. V primeru, da uporab-
nik ne soglasa s spremenjenimi pogoji in pri tem ne zahteva ukinitve digitalnega bancnistva, se Steje, da lahko
banka ukine mobilno banko s 30 dnevnim rokom, ki te¢e od dneva posiljanja obvestila o spremembi.
Pripombe ali pritozbe in reklamacije, ki se nanasajo na zaupne podatke posameznega uporabnika, ta lahko
posreduje po telefonu +386 4 20 84 312 vsak delavnik od 8.00 do 19.00. ure, po elektronski posti na naslov
info@gbkr.si, vsak delavnik od 8.00 do 19.00 ure ali v okviru mozZnosti digitalnega bancnistva.
Morebitne spore iz teh pogojev oziroma v zvezi z uporabo ali s poslovanjem prek digitalnega bancniStva bosta
pogodbeni stranki reSevali sporazumno, Ce to ne bo mogoce, je za resitev sporov pristojno stvarno pristojno
sodisCe po sedezu banke.
Za opravljanje storitev v skladu s temi splosnimi pogoji in za tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike
Slovenije.
Ti pogoji veljajo in se uporabljajo od 25.5.2024 dalje. Vsakokrat veljavni pogoji bodo objavljeni na spletnem
mestu banke in so sestavni del Splosnih pogojev o opravljanju placilnih storitev za potrosnike.
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XIl. Prehodna dolocba

V Gorenijski banki d.d., Kranj si prizadevamo, da sledimo potrebam strank in nenehno izboljSujemo svoje stori-
tve. Zato smo prenovili spletno banko Link in mobilno banko Link m, ki bosta uporabnikom z novo podobo in
izboljSanimi funkcionalnostmi Se naprej omogocali varno in enostavno opravljanje banénih storitev na daljavo.
Prenovljeni mobilna in spletna banka predstavljata pomemben korak na poti digitalizacije, njune funkcionalno-
sti pa bo banka v prihodnje Se nadgrajevala in dopolnjevala.

Na vas elektronski naslov ste oziroma boste prejeli podrobne informacije glede namestitve nove mobilne
banke, dostopa do spletne banke ter potrebnih kod za aktivacijo. Hkrati boste prejeli tudi navodila za uporabo
(Priro¢nik), ki vam bodo olajsala pricetek uporabe novih digitalnih bancnih kanalov.

Po namestitvi nove mobilne banke Link m uporaba stare mobilne banke Link m in stare spletne banke ne bo
ve€ mogoca. Namestitev nove mobilne banke Link m morate izvesti do dneva uveljavitve teh sprememb pogo-
jev, to je do dne 25.5.2024, saj po tem datumu stara mobilna banka Link m in stara spletna banka Link ne bosta
ve¢ na voljo za uporabo.

V primeru dodatnih vprasanj vam bodo nasi prijazni svetovalci z veseljem pomagali prek elektronskega naslova
info@gbkr.si ali telefonske Stevilke 04 20 84 312.

Gorenjska banka d.d., Kranj



